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“Dispde sobre procedimentos para reclamacdes do publico e
dos contribuintes”.

Faco saber que a Camara Municipal de Queimados
APROVOU e eu SANCIONO a seguinte Lei:
Art. 1°. — A Prefeitura Municipal de Queimados implantara servico para
recebimento de reclamacdes e sugestdes por parte do publico e dos contribuintes.

Art. 2°. — O servico de que trata o artigo anterior podera integrar-se as
atribuicbes de oOrgao de estrutura administrativa da Prefeitura ou estar vinculado
diretamente ao Gabinete do Prefeito.

Art. 3" — O servico de que trata o artigo 1" devera dispor de telefone direto de
conhecimento da populacéo.

Art. 4", — Todas as reparticbes da Prefeitura Municipal deverdo ostentar nos
espacos de acesso do publico e de contribuintes, cartaz com a referéncia a
reclamacoes e sugestdes e com o telefone disponivel.

Art. 5°. — Todas as viaturas proprias da Prefeitura ou a seu servico deverdo
ostentar no lado externo aviso com as indicagcbes referentes a reclamacgoes,
sugestdes e ao numero do telefone.

Art. 6". — As viaturas que se destinam a transporte de pessoas ndo integrantes
da administragdo municipal deverdo apresentar também no interior aviso com as
mesmas indicacdes de reclamacdes e sugestdes e de telefone.

Art. 7°. — As reclamacdes e sugestdes recebidas deverdo ser encaminhadas até
o expediente seguinte a Chefia de Gabinete do Prefeito.

Art. 8°. — A Administracdo Municipal podera uniformizar os avisos, bem como
mudar-lhes periodicamente o teor e apresentacdo, acrescentando inclusive
mensagens especificas, desde que mantidas as informac¢des quanto a reclamacdes,
sugestdes e quanto ao numero do telefone.

Art. 9°. - Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art. 10 — Revogam-se as disposicdes em contrario.
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