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LEI N° 1.286/15, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2015

AUTOR: VEREADOR ANTONIO ALMEIDA

“Dispde sobre o tempo de espera de clientes em filas
de Banco no ambito do Municipio de Queimados, e da
outras providéncias”.

Faco saber que a Camara Municipal de
Queimados APROVOU e eu SANCIONO, a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica limitado o tempo de espera dos clientes, na Cidade de
Queimados nas filas dos Bancos e demais Instituicbes Financeiras, que
deverdo adaptar-se para prestar atendimento em tempo razoavel.

Art. 2° - Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razoavel para
atendimento:

l.  Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II.  Até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados;

lll.  Até 30 (trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funcionérios
publicos municipais, estaduais e federais, de vencimentos de contas
de concessionaria de servicos publicos e de recebimentos de
tributos municipais, estaduais e federais.

§ 1°- Os Bancos ou suas entidades representativas informardo ao 6rgao
encarregado de fazer cumprir esta Lei as datas mencionadas nos incisos Il, Ill.

8 2° - O tempo méximo de atendimento referido nos incisos I, 1l e I, leva
em consideracao o fornecimento normal dos servigos essenciais a manutencao
das atividades bancérias tais como energia, telefonia e transmisséo de dados.

§ 3° - As agéncias bancarias deverao disponibilizar aos clientes SENHAS
gue comprovem a hora de chegada do cliente na agencia bancaria.

8§ 4° - As agéncias bancarias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar
da data da publicacdo desta Lei, para adaptarem-se &s suas disposicdes.
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§ 5° - O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitara o infrator as
seguintes punigdes:

l.
Il.
II.
V.

Adverténcia,

Multa de 1000 (UFIR);

Multa de 2000(UFIR);

Suspensdo de Alvara de Funcionamento, apés a 52 (quinta)
reincidéncia.

Art. 3° - As denuncias dos municipios, devidamente comprovadas, devera
ser encaminhadas a Comissdo de Defesa do Consumidor que atuara em
conjunto com o PROCON, 6rgéo encarregado de zelar pelo cumprimento desta
Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 4° - Copia da presente Lei devera de forma obrigatéria estar afixada
nos Bancos e demais Instituicdes Financeiras, para consulta dos clientes.

Art. 5° - Esta Lei entrara em vigor a partir da data de sua publicacao,
revogando-se os dispositivos da Lei n°® 633/03, de 29 de dezembro de 2003 e
os dispositivos da Lei n® 729/05, de 05 de setembro de 2005.
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